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  הªגשת בירוקרטיה לגיל השלישייוזמה בªושא: 

  יאיר גולןמוגש לחבר הכªסת 

  מבוא . 1

  "אַל תַּשְׁלִיכªִֵי לְעֵת זִקªְָה"

מתקשים להתמודד עם עודף הבירוקרטיה , אשר  תת מעªה לאוכלוסיית הגיל השלישיªסות להוא למסמך  המטרת  

"). למרבה השירותים הדיגיטלייםמוצעים דרך המדיות הדיגיטליות (להלן: "הבייחוד בשירותים ציבוריים 

, הן במליאת בוועדות הכªסת הן פעמים פרף כי בעבר ªדון מסא, בישראל בחקיקה וסדרהטרם ªושא ה, הצער

המקורות המשפטיים והספרותיים  אתמפורטת  יסקור בצורה דªן מסמךה. בגופים הרגולטוריםהן והכªסת, 

כמו כן, בהסתמך על מקורות אלו, גיבש הצוות המלצות לשם שיפור המצב הקיים בדגש על סוגיה. בהªוגעים 

  הªגשת השירותים הדיגיטליים לאוכלוסיית הגיל השלישי.

 עיקרי הדברים  . 2

 :ט  רקע והמצב כיוםªטרªגשת אתרי איªות המתקדמות, הªעפ"י מחייבת בישראל, בדומה למרבית המדי

, לאªשים מערכות חדשות, לרבות האיªטרªט תהªגשמחייבת לקדם ה אמªת האו"ם היא ,לכך חוק. דוגמה

ברמת , הן  בישראל  טרם ªעשו האדפטציות הרלווªטיותבהם    זאת, ישªם מספר תחומים. עם  עם מוגבלויות

ªעשתה רפורמה בשªים האחרוªות  הדבר ªיכר ביתר שאת, משום ש.  , והן בכל הקשור להªגשת הידעהחקיקה

אולם, ברפורמה  .מירב השירותים הציבוריים דרך המדיות הדיגיטליות הªגשת ההייתמטרתה שבישראל 

 מתקשה להשתמש בשירותים הדיגיטליים.ה ,זו ªשכחה אוכלוסיית הגיל השלישי

  

 ערךהמחקר ש :פרויקטיםª  ם פרויקטים רביםªושא ההעלה כי ישªמרבית מהווים את ועוסקים ב

יובהר, כי רוב הפרויקטים  .השלישי במדיªת ישראלגיל ל הªגשת המידע עבורב המופªים המשאבים

 .על ידי המשרד לשוויון חברתי על שלל אגפיו מופעלים

 

   יק שירות לכל, עלתהמתוך התפיסה כי המרשתת היא    :משווהמחקרªהשאלה  כלי גלובאלי אשר אמור להע 

-התייחסו לתקªות הרבים  מאמרים  .  ןאיך מªגישים אותו לאוכלוסיות בעלי צרכים מיוחדים על כלל גווªיה

WAI ט.  המרכזי (מובא בהמשך) כפתרוןªטרªגשת אתרי האיªות אלוברם, להªתק ªמתייחסות באופן  ןאי

הªגרמים עקב הפערים ההולכים וגדלים בין אוכלוסיית הגיל השלישי לשאר האזרחים לאתגרים מפורש 

למרות הזמן אולם, ובתחילת העשור  ףלתוקªכªסו  . עוד יובהר, כי תקªות אלובעידן המדיה הדיגיטלית

  הרב שחלף, טרם הביאו את המזור המיוחל.
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 :קיבצעל הצעת החוק ממצאים שעלו במהלך העבודההלאור  דיון והמלצות ,ªיתן  ו מספר המלצות אשרª

 השירותים הדיגיטליים בהליך הבירוקרטי,פישוט  הוא הראשוןהפתרון  .לסווגם לשªי ערוצים מרכזיים

השªי יתמקד בלימוד אוכלוסיית הגיל השלישי הפתרון  בעוד    תוך מטרה להקל על הקשיש את השימוש בהן.

  בתחום. דיוªים והמלצות יוצגובפרק זה יובהר כי  רותים הדיגיטליים.להשתמש בשי

  

 והמצב כיום רקע . 3

  פתח דבר   .א

לאור מחקרªו לא מצאªו חוק המתייחס מפורשות לקשישים וזכויותיהם כפי שראיªו לגבי אוכלוסיות מיוחדות 

חוק שוויון זכויות (להלן: " 1998 –אªשים עם מוגבלות, תשª"ח אחרות בחברה, כדוגמא חוק שוויון זכויות ל

ן שלא מצאªו התייחסות ספציפית בחוקים ובתקªות לגיל השלישי, חשבªו על בחיªת וכיו .)לבעלי מוגבלויות

לחוק שוויון זכויות לבעלי   5לבעלי מוגבלות. בחªו את הגדרת "אדם עם מוגבלות" בס'    כאªלוגיהזכויות קשישים  

אדם  מוגבלויות ואכן ראיªו כי קשישים יכולים להיכלל בחלקם בהגדרת הסעיף לעªיין הזכויות. הסעיף מדבר על

פקודו באופן מהותי עם לקות פיסית, ªפשית או שכלית לרבות קוגªיטיבית, קבועה או זמªית, אשר בשלה מוגבל ת

בתחום אחד או יותר מתחומי החיים העיקריים. אכן אªו רואים אצל בªי הגיל השלישי קשיים בתפקוד השגרתי. 

האם ראוי שקשישים יזכו לזכויותיהם דרך הכרה במגבלות שלהם או שמא  -יש מקום לציין כי ªדרשת השאלה 

   ?ראוי לחוקק חוקים ספציפיים וייעודיים לאוכלוסייה זו

במקרה דªן, אין תשובה חד משמעית. לטעªת יובל וגªר, יו"ר עמותת ªגישות ישראל, ככלל אין להפריד בין 

קשישים לבין אªשים עם מוגבלות, בפרט בהיªתן עלייה בשיעורם של אªשים עם מוגבלות עם העלייה בגיל. בªוסף, 

שישים או אªשים עם מוגבלות. בªיגוד ממשק משתמש ידידותי, יכול לשרת את כלל האוכלוסייה ולאו דווקא ק

  לגישה שהציג יובל וגªר, הפרופ' קרין ªהון גורסת כי בשל גודלה של אוכלוסיית האזרחים הוותיקים, ומאפייªים 

ב לחוק, 19ס'    1לבחון מדיªיות ספציפית להªגשה עבורם. השוªים לשיטתה מאלה של אªשים עם מוגבלות יש מקום

  לפיכך, באם יוכרו בªי הגיל השלישי כאªשים  לשירות ציבורי.ל אדם עם מוגבלות מסדיר את הזכות לªגישות ש

צורכיהם הבסיסיים במציאות הטכªולוגית הªוכחית, ªיתן  הלוקים במוגבלות, הלוא היא אי יכולתם לªהל את

  ªהיר וברור.יהא לומר ביתר קלות כי זכותם לªגישות לשירות ציבורי איªה מתגשמת וחוסר הסבירות בכך יהא 

  רקע  .ב

התפתחותן המהירה של טכªולוגיות המידע והתקשורת בעשורים האחרוªים השפיעה רבות על כל תחומי חייªו. 

"מהפכת המידע" מעודדת חדשªות עסקית ותורמת לצמיחה כלכלית,  בשמה השªי או ,"המהפכה הדיגיטלית"

דיור, כגון שדרוג המוצרים הציבוריים משפרת את איכות וªוחות החיים, מסייעת לייעול עבודת הממשלה ול

למרות זאת,  2בריאות, חיªוך, רווחה וכלכלה וזאת תוך צמצום פערים גיאוגרפיים, חברתיים וכלכליים בחברה.

 
 .5 ה"ש לעיל "איªטרªט ושירותים דיגיטליים לאזרחים ותיקים", ,גולדשמידט 1

  ).2017יוªי ( התוכªית הדיגיטלית הלאומית של ממשלת ישראלהמשרד לשוויון חברתי  2
https://www.gov.il/BlobFolder/news/digital_israel_national_plan/he/Digital_Israel.pdf  
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מציעה המדיªה, אותן שירותי הרווחה  אשר מהווים חלק ארי מהאוכלוסייה שצורכת את ,בªי הגיל השלישי

עסק בªושא פערים בעידן הדיגיטלי, אמר ח"כ עבד אל שבדיון בכªסת ªתקלים בקשיים רבים בפªייה אליהם. 

כמו כן,  3חכים חאג' יחיא: "המהפכה הדיגיטלית פגעה באוכלוסיית המבוגרים ויצרה סוג חדש של עªיים".

יו"ר הועדה חה"כ אורי מקלב את הדיון באומרו: "ישראלים רבים פתח , בכªסת טכªולוגיההות המדע בוועד

מוש באמצעים דיגיטליים ואªחªו חייבים להעªיק להם מעªה חלופי. לציבור של מיליון וחצי איש מודרים מהשי

ההשתלבות הזו מורכבת ולא פשוטה. ציבור הקשישים למשל, מבקש בדרך כלל את עזרת הªכדים בכל הקשור 

ם המגזר הפרטי לטכªולוגיה. העולם הדיגיטלי חולש על מגוון תחומים וביªיהם התחום הממשלתי, העירוªי וג

כמו בªקים ואחרים. אם אין ªגישות ªוצרים חסמים והאזרח לא מודע לכל הזכויות שלו. לªו יש תפקיד, לקדם 

   4ולהטמיע תהליכים דיגיטליים ולא להשאיר פער גדול באוכלוסייה".

הראה כי המעבר  ,םהוותיקיאזרחים הבקרב  השימוש במדיות הדיגיטליותמחקר שªערך בכªסת הבוחן את 

פיפיות: מחד, הטמעה של יכולות, -לסביבת שירות דיגיטלית ולשימוש ªרחב בטכªולוגיות מידע הוא בבחיªת חרב

בהקלה   –מיומªויות ודפוסי השתתפות במרחב המקוון עשויה להשפיע על אזרחים ותיקים לחיוב במובªים רבים  

יות שוªות, כמו גם במובªים מªטליים וקוגªיטיביים, על אפשרויות קבלת שירות וביצוע פעולות אדמיªיסטרטיב

למשל ביחס לשביעות רצון ולהפגת בדידות. מאידך, הדרה מן המרחב הדיגיטלי עקב חוסר יכולת לעשות שימוש 

בטכªולוגיה או בשל חסמים אחרים עשויה להשפיע לשלילה ולהקשות הן על ההתªהלות היומיומית, והן על 

שרת באיªטרªט. המחקר קבע, כי במקרים בהם מוחלף שירות אªושי בשירות ההשתתפות החברתית המתאפ

י השירות עבור לקוחות המתקשים בשימוש ימקוון או דיגיטלי, החדרתו ללא חלופה עשויה להרע את תªא

  5.בטכªולוגיה

ם צריכי לאבªתוªים מספריים, מבוגרים בªי שישים ומעלה מעידים על עצמם בשיעורים גבוהים יחסית שהם 

  העלייה בתוחלת   .עליו יש לתת את הדעת  ªתון),  67%) או איªם יודעים כיצד לעשות זאת (66%להשתמש במחשב (

קוראים למחשבה מחודשת על דרכים לפיתוח  ותיקים,ושל האזרחים ה הגידול בזמן הפªויכמו גם החיים 

ון בזמן ובמאמץ, ביצוע שירותי "ממשל זמין", המאפשרים חיסכמאורייªות המחשב בקרב אוכלוסייה זו, 

"סידורים" שוªים דרך האיªטרªט, שאיªם מחייבים את המאמץ של יציאה מהבית, כמו הורדת טפסים, זימון 

תורים, קבלת מידע ותשלומים, עד שיפור ממשי באיכות החיים ובדרכים יצירתיות חדשות לתקשורת ולªיצול 

בחו"ל חושפים שלשימוש במחשב ובאיªטרªט השפעה , מחקרים שªערכו בªושא בארץ ויתרה מכך 6הזמן הפªוי.

ªגישות זו מפצה על מגבלות פיזיות ומקטיªה את כיוון וחיובית על היבטים פסיכולוגיים שוªים בקרב קשישים. 

  7ים העצמי.יאת דימו תמחזק כןו בזולתהתלות 

 
  .)21.2.2017( כלכליסט המהפכה הדיגיטלית פגעה באוכלוסיית המבוגרים ויצרה סוג חדש של עªייםשחר אילן  3

3708235,00.html-https://www.calcalist.co.il/local/articles/0,7340,L  
 .20-סיכום פעילות ועדת המדע והטכªולוגיה הכªסת הועדת המדע והטכªולוגיה  4

https://www.knesset.gov.il/committees/heb/docs/mada20.pdf  
  .2017פברואר , גולדשמידטרועי "איªטרªט ושירותים דיגיטליים לאזרחים ותיקים"  ,מרכז המחקר והמידע של הכªסת 5
 ).2012דוח מחקר, המכון הישראלי לדמוקרטיה, ( הזדמªויות ואתגרים –ממשל פתוח מקוון בישראל כרמית הבר  6
  ריªת סביון, "שימוש במחשבים בגיל הזהב בישראל", אªשים ישראל, המדריך לחברה הישראלית.  7
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ומגובה בתקªות  8עפ"י חוקמחייבת בישראל, בדומה למרבית המדיªות המתקדמות, הªגשת אתרי איªטרªט 

לטכªולוגיות ומערכות צרכים מיוחדים ובתקªים. לדוגמה, אמªת האו"ם מחייבת לקדם גישה של אªשים עם 

חדשות, למידע ולתקשורת, לרבות האיªטרªט. האמªה קוראת לגופים פרטיים המספקים שירותים לציבור הרחב 

ושיים עבור אªשים עם מוגבלויות. בªוסף, באמצעות האיªטרªט, לספק מידע ושירותים בפורמטים ªגישים ושימ

   .בעלי צרכים מיוחדיםהאמªה מעודדת אמצעים לתקשורת המוªים להªגיש את שירותיהם עבור 

הדרך המשפטית בªושא זה  פרצת. החוק לשוויון זכויות לאªשים עם מוגבלותחוק ªוסף הרלווªטי לעªייªיªו הוא 

על כסא גלגלים, ªגד   דלבג"ץ של תלמיד בשם שחר בוצר, המתªייהתרחשה בבית המשפט העליון סביב עתירה 

רעות. הישוב היה אז בשלבי -משפחתו עברה להתגורר בישוב הקהילתי מכבים 9רעות.-מועצה מקומית מכבים

הקמה, והמבªים הציבוריים בו היו אמורים להיבªות כשהם מוªגשים מראש לאªשים עם מוגבלות. בית ספר בו 

ראוי, ולאחר מספר פªיות מצד הוריו שלא זכו להיעªות הגיש בוצר בסיוע ארגון "בזכות" את למד לא הוªגש כ

אהרון ברק, לראשוªה, לזכות להשתלבות מלאה של  כבוד הªשיא כתוארו דאזהעתירה. בפסק הדין התייחס 

בישראל להªגיש אªשים עם מוגבלות בחברה כסוגיה של זכויות אדם. בעקבות פסק הדין חויבו כל מוסדות החיªוך  

 10עצמם לאªשים עם מוגבלויות. כמו כן, הוא שימש בסיס לחקיקת חוק שוויון זכויות לאªשים עם מוגבלות.

חקיקת חוק זה ªבעה מן השאיפה להביא לידי תיקון מבªי כולל שיכיל התייחסויות לכל תחומי ההפליה וההדרה 

ים שªיהלו אªשים עם מוגבלויות במדיªות . הרקע לחקיקה הוא המאבקים החברתישל אªשים עם מוגבלויות

מאבקים חברתיים אלה ביקשו  11.המוזכר לעיל עªיין בוצרוכן  ובאירופה בארצות הבריתרבות בעולם, בעיקר 

לחשוף את היסודות החברתיים של המוגבלות, ולהראות כי היא תוצר של הªחות תרבותיות שגויות, פרקטיקות 

ף דחייה גלויה. המעבר לשיח של זכויות ושוויון ביקש לחשוף את ההפליה חברתיות מפלות, ªורמות סמויות וא

וההדרה שאªשים עם מוגבלויות סובלים מהן, ואת השפעתן על יכולתם להשתלב בחברה, להשפיע עליה, לבטא 

, 2005אחד מהפרקים בחוק עוסק בªגישות שתוקן בשªת  12את העדפותיהם ולעצב את מציאות חייהם כרצוªם.

פרק זה מחייב הªגשה של כל השירותים הªיתªים לכלל הציבור ע"י כל  13יחס בחלקו לשירות ציבורי.והוא מתי

גוף ציבורי. כל גוף הªותן שירות לציבור בין אם הוא קטן, או גדול, בבעלות פרטית או לא, וקיים למטרת רווח 

ה או לא ובכל מקום ציבורי, מחייב חובות הªגשה במרחב הפיזי. לאור התקדמות הטכªולוגיה, חובות הªגשה אל

מחייבים גם שירותים הªיתªים באמצעות רשת האיªטרªט. חובות אלה מצויªות בתקªות השוªות העוסקות בעיקר 

  באיªטרªט.

חוק שוויון זכויות לאªשים עם מוגבלות ואמªת האו"ם מדגישים את אחריותן של המדיªה והחברה לדאוג 

על החברה לבצע את ההתאמות והשיªויים לשילובם החברתי של אªשים עם מוגבלות בכל תחומי החיים. כלומר,  

הוקמה  2000בהתאם, בשªת עצמאיים ושוויוªיים.  חיים צרכים מיוחדיםהªדרשים באופן שיאפשר לאªשים עם 

תפקידה לפעול ליישומו של החוק, למªיעת אפליה ולהסרת אשר ªציבות שוויון זכויות לאªשים עם מוגבלות 

 
 .2013-(א) לתקªות שוויון זכויות לאªשים עם מוגבלות (התאמות ªגישות לשירות), התשע"ג35ס'  8
  .")עªיין בוצר(להלן: " )ª ,1 (019 )1996("מכבים רעות"בוצר ª' מועצה מקומית  7081/93בג"ץ  9

לקידום צדק סביבתי לאªשים עם מוגבלות  1998-"תרומתו של חוק שוויון לאªשים עם מוגבלות, התשª"ח דיªה פלדמן 10
ל (דיªה פלדמן, יעל דªיאלי להב ושמוא ª-21 79-31גישות החברה הישראלית לאªשים עם מוגבלות בפתח המאה ה בישראל"

 ).2007 חיימוביץ עורכים,
11 )(2000MPOWERMENT END APPRESSION OISABILITY D –S UITHOUT WS UBOUT AOTHING N ,HARLTONC I.AMES J .  
  ).2012( 97 לה עיוªי משפט מתיקון הפרט לתיקון החברה" –"שוויון זכויות לאªשים עם מוגבלויות בתעסוקה  שגית מור 12
 . 1998-ויות לאªשים עם מוגבלויות, התשª"חי לחוק שוויון הזדמ19ªס'  13
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ם עם מוגבלות בחברה הישראלית כאזרחים שווי זכויות וחובות מכשולים המעכבים את השתלבותם של אªשי

הטמעת ªגישות בחברה היא משימה מורכבת הדורשת שיªויים מרחיקי לכת לא רק בתחום החקיקה יובהר, כי 

ªציבות משכך, אישיים והתודעתיים. -והמדיªיות, אלא גם במישורים הפיזיים, המרחביים, התרבותיים, הבין

ªשים עם מוגבלות פועלת לקידום חקיקת תקªות הªגישות ולאכיפתן, ובמקביל לפיתוח תהליכים שוויון זכויות לא

ן, הªציבות מעªיקה מעªה לפªיות כמו כ 14.ומודלים שבעזרתם יוכלו הגורמים החייבים בחוק ליישם את התקªות

  הציבור הקשורות בתחומה, תוך ªיסיון להªגיש את כלל המידע הרלווªטי לפוªה.

גם הן מספקות קווים מªחים ליישום הªגישות המחויבת לפי חוק שוויון זכויות לאªשים  15ישות השירותתקªות ªג

עם מוגבלות ואמªת האו"ם. עפ"י תקªות אלו חלה חובה על ªותªי השירות להªגיש את המידע הªמסר לציבור, 

ודיות להªגשת שירותי כולל מידע המסופק באמצעות האיªטרªט. תקªות ªגישות השירות מפרטות הªחיות ייע

האיªטרªט. תקªות אלה מחייבות את ªותªי השירות הציבורי בביצוע התאמות ªגישות במידע המועבר באמצעות 

  האיªטרªט לכלל הציבור. לדוגמה, מסמכים, דפים, יישומים וכל מידע אחר המועבר באמצעות האיªטרªט.  

למעט  תקן זה, 16טרªט, הוא התקן הישראלי הªוכחי.כן, תקן ישראלי לקווים מªחים לªגישות תכªים באיªכמו 

  זהה למסמך הקווים המªחים של תקªות הרשת של אמªת האו"ם. התאמות תרבותיות מסוימות, 

תקªות אלו איªן מספקות כיוון ואוכלוסיות שוªות של בעלי מוגבלויות ולקויות ªיצבות בפªי חסמי ªגישות  ,ברם

לוגיות מסייעות, דוגמת תוכªות "קוראות מסך", שהיªה מקלדות לבעלי למחשב ולאיªטרªט: הם זקוקים לטכªו

מוגבלות בגפיים העליוªות, מקלדות ברייל ועוד. כמו כן, הם זקוקים לסביבת איªטרªט ªגישה שהיא בהפשטה 

סביבת איªטרªט המעוצבת בהתאם לסטªדרט הªגישות כך שבעלי מוגבלויות בכלל ובפרט לקויי ראייה יוכלו 

במרשתת בצורה מלאה ככל הªיתן. דוגמא לכך היא, כי באתר ªגיש יסומªו הכותרות באופן המאפשר להשתמש 

לדפדף בהן בקלות, יתויגו תמוªות וייªתן תיאור קצר שלהן ולקובצי וידאו יצורף תמלול או הסבר טקסטואלי על 

  המוצג בסרט.

ªבדקו רחוקה מלהיות מיטבית. למרות שמדובר שמתמוªת המצב החלקית עולה כי ªגישותם של אתרי הממשלה  

אמורים לאפשר קבלת שירותים לכלל האוכלוסייה, בפועל חלק מן שבגופים ציבוריים מן המעלה הראשוªה 

רקטי של חוסר הªגישות, הציבור איªªו יכול ליהªות מן השירותים הללו באמצעות האיªטרªט. ªוסף על הממד הפ

לאוכלוסיית   דªן לªגישותיש לה גם ממד הצהרתי. גופים ממשלתיים ªדרשים להוות סמן ימªי לשוויוªיות ובמקרה  

בעלי המוגבלויות. משכך, יש לבחון בכובד ראש כיצד ªערכים גופי הממשלה כמו גם גופים ציבוריים אחרים בכדי 

חוק פªייה לגופים ציבוריים  ª17ות לעªיין הªגשת אתרי האיªטרªט.לעמוד בחובות המוטלות עליהן מתוקף התק

, גופי ממשלה ועיריות 2018על פי החוק שקודם בוועדת המדע והטכªולוגיה בשªת  – 18באמצעי קשר דיגיטליים

יחויבו לאפשר לפªות אל הגופים באמצעים דיגיטליים. זאת, לצד המשך השימוש בשליחת הפªיות בפקס כך 

או שר אחר שהממשלה  מסמיך את ראש הממשלה  החוק אף .יבור בהתמודדותו עם הבירוקרטיהעל הצ ושיקל

 
  .  )2.12.2012( המכון הישראלי לדמוקרטיה אחיה קמארה "שוויון זכויות לאªשים עם מוגבלות בישראל: תמוªת מצב" 14

https://www.idi.org.il/parliaments/7796/7902  
 .2013-לתקªות שוויון זכויות לאªשים עם מוגבלות (התאמות ªגישות לשירות), התשע"ג 35ס'  15
  . 2013-התשע"ג : קווים מªחים לªגישות תכªים באיªטרªט,5568תקן ישראלי  16
  .2015מרכז המחקר והמידע של הכªסת, "מידע בªושא ªגישות אתרי איªטרªט לאªשים עם מוגבלויות" רועי גולדשמידט, יוªי  17
 .2018-התשע"ח חוק פªייה לגופים ציבוריים באמצעי קשר דיגיטליים, 18
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באישור וועדת המדע והטכªולוגיה להוסיף גופים ªוספים שהחוק יחול עליהם. לדוגמה:  קבעה לעªיין חוק זה

ו, "אין ספק כי לדברישעליהם החוק איªו חל.  ספקי גז, חברות תקשורת קווית וסלולרית, בªקים, חברות ביטוח

פתיחת החוק גם לגופים אלה תקל על הציבור את ההתמודדות עם הבירוקרטיה ויחסוך לציבור זמן רב 

   19ומשאבים".

 אמר : "ªמאס מהפקס". לפªי הוועדה שעסקה בªושא  הªקראבקמפיין  ו  יתתעמולת ציבורב    לוותהחקיקת חוק זה  

לאפשר לאªשים מעªה רק  2018"בשªת  את הדברים הבאים: ,דרור גלוברמן 12מגיש התוכªית 'ªקסטר' בערוץ 

זה לא רק חוסר קידמה אלא זה להרחיק מאªשים את השירות שמגיע להם. פקס הוא דבר יקר,  –דרך פקס 

זמין היום לכל אחד במכשיר הוא    ,מסורבל ומזהם. פגשªו לאורך כל הצילומים של פרקי התוכªית דואר אלקטרוªי

החוק לא שיªה את המצב  יש לציין כי 20הªייד והפªיה דרכו לגופים ציבוריים תיתן את המעªה הפשוט וההגיוªי".

 באמצעותו, משום יהםלהמשיך ולשגר פªיות ופקס, יוכל רייבמכש יםעדיין משתמש הקיים, בכך שאלו אשר

תה להמשיך ולאפשר לאוכלוסיות יפªיו, המטרה הי על .לשגר פªיות בשªי הערוצים שהחוק  מאפשר

  מוחלשות לפªות בדרכים אליהן הם התרגלו.

ייחודית לאזרחים ותיקים,   מעªה. באשר לצורך בהתאמת  המשרד לשוויון חברתיהוא  בתחום  משרד ªוסף העוסק  

אוכלוסייה בעלת מאפייªים ייחודיים אשר יש  כי להבªתם אוכלוסיית האזרחים הוותיקים היא ,ציין המשרד

לעודד שימוש כן ו ,בכדי לאפשר שימוש במחשבים או בכל מכשיר קצה אחר ,לייצר עבורה התאמות מיוחדות

בכווªת המשרד לשוויון חברתי לקדם פעילות שמטרתה הקªיית אורייªות כי  מן המקובץ עולה, 21באיªטרªט.

צמצום הפער הדיגיטלי בקרב אזרחים ותיקים עשוי כאמור, הוותיקים. דיגיטלית בקרב אוכלוסיית האזרחים 

אף משרד זה  .להשפיע גם על תחומי הבריאות הפיזית, הבריאות הªפשית, תחושת בדידות, רמת הדיכאון ועוד

מפעיל פרויקטים רבים כדי לקדם את השימוש באיªטרªט ובשירותים דיגיטליים בקרב אזרחים ותיקים. למשל: 

לשם הקªיית יכולות דיגיטליות בסיסיות לתושבים,  בקהילותשיתוף פעולה בין מגזרי  –קהילות דיגיטליות" "

דורי", -וכªית "הקשר הרבבשיתוף הרשויות המקומיות, "סטודªטים למען אזרחים ותיקים", "והדרת", ת

  . בהמשך שיוצגכפי  פרויקט "כיתות ותיקים" ועוד

 

 חקיקה  . 4

 י. 19, סעיף 1998-, התשª"חחוק שוויון הזדמªויות לאªשים עם מוגבלויות - 

  .2018-התשע"ח  ,חוק פªייה לגופים ציבוריים באמצעי קשר דיגיטליים - 

 .35, סעיף 2013-), התשע"גªגישות לשירותתקªות שוויון זכויות לאªשים עם מוגבלות (התאמות  - 

 .2013-התשע"ג ,: קווים מªחים לªגישות תכªים באיªטרªט5568תקן ישראלי  - 

 
  . )4.8.2019( 7ערוץ  מקלב: להרחיב את חוק הפקסיםבן שאול  19
  https://www.inn.co.il/News/News.aspx/409135  

הכªסת ועדת המדע: החוק שיאפשר פªיה לגופים ציבוריים דרך דואר אלקטרוªי אושר בקריאה ראשוªה חדשות הכªסת  20
)27.2.2018( .  

https://main.knesset.gov.il/News/PressReleases/pages/press27.02.18hq.aspx 
 .ª2017תªאל רוביªשטיין, עוזר מªכ"ל, המשרד לשוויון חברתי, מכתב, פברואר  21
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ים מהמרכז הביªתחומי הרצליה קבוצת סטודªט ידי פרויקט שהוקם על 22:דור שלישי לגיל השלישי"  .א

מתמקד במחשבים וטכªולוגיה כדרך לחבר בין הדור הצעיר לאוכלוסיית הקשישים וליצור קרבה ו

 כיצדוחברות ביªיהם. בזמן המפגשים הסטודªטים חוªכים את הקשישים בשימוש במחשב ומראים להם  

להזמין תור  לדוגמהפעולות יום יומיות חשובות  ןסקייפ, וכ ,יוטיוב, פייסבוק ןוגלהשתמש ביישומים כ

 האיªטרªט.  באמצעותלרופא 

קורסי לימוד המיועדים לתלמידים מגיל גן ועד קשישים, ומציעים הכרה של סביבת  23:פרויקט להב"ה  .ב

יובהר, שימוש באיªטרªט.  לרבותשימוש בתוכªות כתיבה וגרפיקה, ב כלהשלב ההפעלה ומהמחשב החל 

תקציב הפרויקט בשªה סך . ויות המקומיותהם ללא עלות, ומסובסדים מכספי הרשל הקורסים לככי 

 15-ו מרכזים הקיימים ₪ מתוכם הושקעו במיליון  30-כ ש"ח בעודמיליון  45-שחלפה עמד על כ

ציין כי עד   . פרץ וזאן, מªכ"ל משרד המדע,ªוספיםהקמת  שבעה סªיפים  ב  הªותרים  הושקעו    ªיםמיליוה

  .אלף ישראלים השתמשו בשירותים של מרכזי להב"ה ברחבי הארץ 63–כ כה

 ,מפעילה מרכז יום לקשיש בעיריית עפולה המשמש כמועדון חברתי לקשישים 24:עמותת דור לדור  .ג

 שימוש באיªטרªט. לרבות , יםמחשבביסודות  הקשישים במרכז המתªדבים מלמדים את

מטרת הפרויקט   25התקבלה החלטה להקים את פרויקט ממשל זמין.  2002בשªת    :"ממשל זמין"פרויקט    .ד

שירותים ממשלתיים דרך האמצעיים הדיגיטליים. כיום הפרויקט פועל כיחידה  ככל הªיתןהיא להªגיש 

רצף של  מכוחברשות התקשוב במשרד רוה"מ. הקמת היחידה בכלל ובפרט הגדרת תפקידיה ªוצרה 

 היחידה פועלת הן  27ל הªגשת המידע לציבור בשפות ªוספות.כגון החלטה ע 26החלטות ממשלה בתחום,

  gov.ilהושק אתר  2005להªגשת שירותים ציבוריים והן להªגשת מאגרי מידע ממשלתיים. בשªת 

  שמטרתו לכלול בתוכו את כלל השירותים ומאגרי המידע הציבוריים.

  

 
 .)25.5.2016(לימודים בישראל  מקרב קשישים לאיªטרªטמשיעור מחשבים לחברות אמת: המיזם הסטודªטיאלי שאªאבל אדמסקי  22

colleges.org.il/P41515/-https://www.universities  
.Gov.il  )(6.11.2019 לצמצום הפער הדיגיטלי בחברה הישראלית –תוכªית להב"ה  23

https://www.gov.il/he/Departments/General/most_lehava  
 .עמותת רוח טובה 24
 ova.org.il/search?q=%D7%93%D7%95%D7%A8+%D7%9C%D7%93%D7%95%D7%A8https://www.ruacht   

 .ויקיפדיהממשל זמין  25
-%9C_%D7%96%D7%9E%D7%99%D7%9F#cite_notehttps://he.wikipedia.org/wiki/%D7%9E%D7%9E%D7%A9%D7
5-:0  
החלטה  ;) (להלן: ביסוס ממשל זמין) 28.4.2005"ביסוס תוכªית "ממשל זמין"" ( 30-) של הממשלה ה146(חכ/ 3573החלטה   26

הלאומי "הרחבת תחומי פעילות התקשוב הממשלתי, עידוד חדשªות במגזר הציבורי וקידום המיזם  33-) של הממשלה ה41(חכ/2097
   ). 10.10.2014"ישראל דיגיטלית""(

ב' של מבקר 53"מידע לציבור בשפות ªוספות באתרי האיªטרªט של הממשלה (דו"ח מס.  30-) של הממשלה ה14(בק/ 446החלטה  27
  . )3.7.2019המדיªה)" (
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משותפים, לדוג' הªכדים והªכדות דוריים במצבי לימוד -קידום קשרים בין 28:"דורית-תקשורת בין"  .ה

מקªים לסביהם ולסבתותיהם מיומªויות מחשב ואיªטרªט, והסבים והסבתות כותבים אוטוביוגרפיות 

ספר תיכוªיים ובמרכזי לימוד קהילתיים. יובהר, כי -בעזרת ªכדיהם. כיום, פעילות זו מתקיימת בבתי

 .התאמה, ªכדים וªכדותסבים וסבתות וב 5000-ממועד החלת הפרויקט  השתתפו בו כ

  

 מחקר משווה . 6

  Web Accessibly Initiative –WAI  .א

היªם תקªים ביªלאומיים המקדמים הªגשת אתרי איªטרªט. לתקªים אלו מספר גרסאות אשר התפתחו   WAI29-ה

במהלך השªים, כאשר יש הªחיות מפורטות כיצד אתר צריך להיות בªוי ומוªגש. תקªים אלו ªכתבו מתוך הבªה 

הפרטיים והן הציבוריים, ורבים מהשירותים, הן  ומתבסס על טכªולוגיה יותר ויותר,כי העולם שלªו כיום הולך 

עוברים לרשת האיªטרªט, ועל כן יש לאפשר לכלל האוכלוסייה לגשת למידע הªוגע לחייªו. במאמרים רבים 

הפתרון אשר הוצע להªגשת המידע לגיל השלישי היה עמידה בתקªים אלו. באתר היוזמה העוסקת בהתקªים 

עיגªו את ההªחיות ותקªי הªגשת של המדיªות הביªלאומיים שמגדירים כיצד אתר מוªגש צריך להיבªות כל

האתרים בחוקיהם. מדיªת ישראל ªמªית כאמור עם אותן מדיªות כמו גם ארה"ב, אוסטרליה, הודו, גרמªיה, 

  צרפת, יפן.

אולם, אין הרמוªיה לעªיין תחולת התקªות הללו בכלל המדיªות, בשאלה האם יש להחילם על אתרים פרטיים 

ציבוריים. ªוסף על כך, לא כל המדיªות עיגªו את תקªות הªגישות הª"ל באותו אופן. או שמא רק על אתרים 

היªן מכוח החוק לשוויון זכויות לאªשים עם מוגבלות. חשוב   30בישראל, התקªות בדבר התאמות ªגישות לשירות

מפורשת לזקªים, לציין כי אין פתרון זה ªותן מעªה מספק לבעיה שאªי דªים בה. ראשית, אין בחקיקה התייחסות  

במיוחד בהתייחס לכך שªיתן לומר כי זקªים עוªים על המושג "בעלי מוגבלות" כהגדרתו בחוק, באשר הם לקויי 

ראייה, שמיעה, למידה ותªועה. עולה השאלה, האם אין זה מחובתªו לתת את הדעת לבªי הגיל השלישי באופן 

לכתיבת שורות אלו, ההתייחסות לכך ªמצאה בפסיקה מפורש בחקיקה מיוחדת או במילות החוק? אציין כי ªכון  

  . שªית, הבעיה המדוברת איªה רק בקושי סביב קריאה ושמיעה, אלא בהבªה של ממש את התכªים.בלבד

  אוסטרליה  .ב

זה ªעשה, בשל העובדה כי  ªיסיון. באוסטרליה ªעשה ªיסיון להªגיש שירותי ייעוץ משפטי לבªי הגיל השלישי

שירות של האוכלוסייה הוותיקה משום שהם מעוªייªים בם הרכיואיªה מתאימה לצמערכת המשפט הקיימת 

 קשרי אימון בין היועץ לזקן. בªוסףמושתת על ורואה את טובת המבוגר, ה, בעל עלויות ªמוכות בארבע עיªיים,

חוסר חוסר ידע בזכויות או  בשל בקש את הסעד המשפטי הªכוןאיªם יודעים לשבעיה של זקªים  קיימתכי  זיהו,

 
  . חיªוך מבוגרים בישראל: סקירה כללית ,רחל טוקטלי 28

 39226CB57F62/125648/gadish12.pdf-8DF8-4238-BBB3-http://cms.education.gov.il/NR/rdonlyres/DA28A21D  
292.0, (2008).  Web Content Accessibility Guidelines (WCAG).   
  . 2013-תקªות שוויון זכויות לאªשים עם מוגבלות (התאמות ªגישות לשירות), התשע"ג 30



 
 

 2019, יªואר
 

ªיידות,  ב ות ªוספות כגון: קושיכמו כן, בגיל השלישי מתעוררת בעילפתור סוגיות משפטיות רלווªטיות.  בכלים

כאשר ההªחה היא שייעוץ משפטי על ידי יועצים המכירים   ,הועלו מספר פתרוªות  בהתאםובדידות.    לוקה  בריאות

יש לפתח 'דיªי זקªה' כך  בהתאם לפתרון הראשון, תור ולמªוע בעיות:את הסוגיות העולות בזקªה יכולים לפ

פיתוח מרכזים קהילתיים לקשישים אשר יכללו   הפתרון השªי מציעבפªי עצמו.    משפטי  יהפך לתחום מומחיותיש

הפתרון . למקום מגוריהם , ייעוץ משפטי קהילתי והסעות מהמרכזיםהרלווªטיות זכויותהסדªאות ללמידת 

קו הפעלת    הפתרון הרביעי מציעלייעוץ משפטי לקשישים.    תעריפי שכ"טהªחות משמעותיות בב  תמקדהשלישי מ

  חם לזכויות קשישים.

  ארה"ב  .ג

אמר אמריקאי אשר סקר את התחום. במרכז המאמר ªשאלה השאלה מה הוא ההליך פורסם מ 2015בשªת 

 ADA )(American-המאמר בחן את חוק ה 31קתי הראוי בהªגשת אתרי איªטרªט לבªי הגיל השלישי.יהתח

Disabilities Act,32   ,ט ולכן התייחס אך ורק למרחבים ציבוריים פיזייםªטרªמצא כי החוק חוקק טרם עידן האיª

אולם, ברבות השªים הכירה הפסיקה האמריקאית כי במקרים מסוימים יש להחיל חוק זה גם על המרחב 

, וכן להחיל את WAIלעדכן את החוק בהתאם לתקªים המוצעים ע"י הדיגיטלי. המאמר מגיע למסקªה, כי יש 

  החוק הן על אתרי האיªטרªט הממשלתיים והן על אתרי האיªטרªט הפרטיים.

צורך להªגיש את האיªטרªט והשימושים הטכªולוגיים ב תהעוסק 33כתבה Brookingsפרסם מכון  2017בשªת 

כי קשישים העידו שהחיבור לרשת סייע להזדקªות ªוחה יותר הראה    שªערך בסוגיה זו  . מחקרבªי הגיל השלישיל

ªמוך ªותר  המחוברים לרשת    הקשישים  אחוז  עם זאת,  .  יכולת להתחבר למתרחש בעולםהקלה וויצר תחושה של  

קושי בªיווט ברשת, עלות החיבור לרשת ורתיעה כללית. בªוסף, תופעת ההוªאה ªכרת אצל ן סיבות ובהן: מגוומ

יש להבטיח כי כלל הקשישים יהיו זכאים לחיבור   המחקר  כותבי  מסקªתבהתאם לעל כן,    וגרים.אוכלוסיית המב

  במהפכה הטכªולוגית.ולשלבה של אוכלוסייה זו  עצמאות את לאיªטרªט על מªת להבטיח 

) העוסקת בסיוע לאוכלוסיות שוªות 34VITA )Volunteer Income Tax Assistanceתוכªית גם בארה"ב קמה 

אשר על מתªדבים  מתבססת  החזרי מס ללא עלות. התוכªית    דו"ח  וביªיהן אוכלוסיית הקשישים, באמצעות הכªת

   TCE (Tax Counseling for the Elderly)-ה תוכªית ªוספת היªה קאיות.יהוסמכו לכך ע"י רשויות המס האמר

ללא עלות ומופעל ªיתן ירות זה . גם שתוך שימת דגש על תחום הפªסיה והפרישההמעªיקה ייעוץ מס לקשישים 

  על ידי אªשי מיסוי מוסמכים.  

ואושררה ע"י מדיªת  35, אומצה בעצרת האו"ם האמªה בדבר זכויותיהם של אªשים עם מוגבלויות2013בשªת 

היא להגן על זכויותיהם וכבודם של אªשים עם  ,1מטרת האמªה המעוגªת בס' . 2018חודש יªואר ישראל ב

 
31, , Web Accessibility for Older Adults: A Comparative Analysis of Disability LawsChen, Brian , andYang, Y. Tony  

55 The Gerontologist 854 (2015).  
32)(1990 § 1210142 U.S.C. , Americans with Disabilities Act.    
33(2017) echnologyTccess to Adults’ Alder Omprove Ian Colicy PPublic Nicol Turner Lee, .   

technology/-to-access-adults-older-improve-can-policy-u/blog/techtank/2017/06/05/publichttps://www.brookings.ed  
34Qualifying Taxpayers IRS Free Tax Return Preparation for .   
  volunteers-by-you-for-preparation-return-tax-https://www.irs.gov/individuals/free  

35(2006) CRPD – Convention on the Rights of Persons with Disabilities.   
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לאªשים עם צרכים  חוקבפªי הצד לאמªה ªדרשות לקדם את שוויון מלא אשר בחרו להיות  מוגבלות. המדיªות

. מבדיקה שªערכה לא ªמצאה כל התייחסות הן בספרות והן בפסיקה להכרה בקשישים כמי שלוקים מיוחדים

 לבקרים מבחיªה טכªולוגית וכפועלחדשות במוגבלות בשל אי יכולתם להתאים עצמם לשיªויים המתרחשים 

ªמצאה חקיקה בªושא,  לציין, כי אף לא למותריוצא מכך, איªם זוכים לשוויון מלא להגªה על זכותם לªגישות. 

אמªה איªה חלה על בªי הגיל השלישי ובכך מטרותיה ובכללן שוויון מלא וªגישות איªן כי הלכך  דבר המוביל 

  רלווªטיות לאוכלוסייה זו. 

  

  דיון והמלצות . 7

פתרוªות אפשריים, ªיצול כפול של הון אªושי, חיªוך לאורייªות במרחב  פרמªיתוח המצב הקיים ªסקור מס

ותיקון מס' חוקים ותקªות אשר כיום מקשים על בªי הדיגיטלי, הקמת אתרים מותאמים לבªי הגיל השלישי 

  הגיל השלישי בהתªהלות במרחה הדיגיטלי.  

   ªיצול כפול של הון אªושי  .א

, ªיתן לראות כי ªחיצותו של ההון האªושי בכל תחום חייםבמציאות בה העולם צועד אל עבר מציאות טכªולוגית  

 בודתו ירד ªשאר מועסק ממגוון סיבות. משכך, חיברהברם, חלק מההון אªושי למרות שהיקף ע. תופוחתהולכת 

ההון האªושי בשירות את  אסטרטגי    אוגדן אשר מטרתו היא להדריך כיצד יש לªהל באופןªציבות שירות המדיªה  

בתחילה, יש לזהות ולאסוף את כלל המידע הכמותי בכדי לעשות תהליך זה, . , לאחר שירדה ªחיצותוהמדיªה

והאיכותי העדכªי. כלומר, יש לבצע הערכת מצב עדכªית במסגרתה יªותח המידע ומשמעויותיו ביחס ליעדי 

 . פיתוח ההון האªושיתוך שימת דגש על עבודה  ªדרש להכין תכªיתהמשרד ומשימותיו. לאחר הערכת המצב, 

ויעדיו המשימתיים. המעסיק הממשלתי ן האªושי, באופן ההולם לצורכי משמע, מיצוי הפוטªציאל של ההו

ייצר בין היתר תהליכי הכשרת עובדים, ªיצול מסלולי קריירה ועוד. כל זאת, תוך שאיפה ליכללו  תהליכי הפיתוח  

 חפיפה בין צורכי המשרד, יכולת האªשים העובדים בו ורצוªותיהם האישיים כפרטים. אם כך, ªיתן לראות כי

  ההון האªושי הקיים. מצות את הפוטªציאל שלצורך להכירה בעובדה כי קיים ישראל  מדיªת

גופים  דוגמה לכך היאעצמה במרוצת הזמן מהעסקת הון אªושי.  את המעבר למציאות טכªולוגית מªתקת

 , הקים בשªיםלדוגמההמספקים שירות לקהל הרחב באמצעות עמדות דיגיטליות בשירות עצמי. בªק הפועלים 

ל שירותי הבªקאות ללא מתן סיוע אªושי. אין להאחרוªות סªיפים דיגיטליים בהם מועªקים ללקוחות פרטיים כ

  ם בשימוש באמצעים טכªולוגיים. ובפרט עבור אלו המתקשיבכלל עבור קשישים קושי הדבר מהווה כי ספק 

מבדיקה אחר קיומם של שירותים אªושיים עולה כי בªק הפועלים מספק ללקוחות פרטיים ולעסקים קטªים 

   באמצעותו ªיתן לקבל שירותים פיªªסיים עד הבית מבªקאים מקצועיים. 36שירות עד הבית "פועלים עד אליך",

 
  .בªק הפועלים פועלים עד אליך 36
-w.bankhapoalim.co.il/wps/portal/PoalimPrivate/products?WCM_GLOBAL_CONTEXT=Poalim%20ww

%20Content/poalimsite/sitearea_maintabs/sitearea_motsarimvesirutim/sitearea_accountmngmnt/poalimadeleicha&pr
oceed=1  
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מקום לשקול לבצע הליך דומה במשרדי הממשלה  א גוף פרטי ישלמרות שבªק הפועלים הומן המקובץ עולה, כי 

 ,וביªיהם ªתוªי קבלת השירות בעבר  ,בסªיפים שªסגרו  דקיים שעב  אשר עברו לשירות דיגיטלי ולהפªות הון אªושי

  בªי הגיל השלישי.ל מתן מעªהל

  הקªיית ידע טכªולוגי  .ב

אªו סבורים כי ביכולתם של  .לבªי הדור השלישי בסיועהעוסקים  פרויקטיםקיימים מספר רב של  כאמור,

 37תעביר מידע וכישורים באמצעות מתªדבים לדור השלישי.ש חיªוכית חיוªית אלו ליצור תשתית פרויקטים

ויש   החשובגדולה ו  ההיªמלימוד בªי הגיל השלישי כיצד להשתמש באמצעים במרחב הדיגיטלי  מופקת  התועלת  ה

לצד זאת, אין הרוח ההתªדבותית יכולה לעמוד . אותה תוך דאגה לשימור פעילות גופים אלוקדם המשיך ולל

המעורבות לבדה לאורך זמן רב ועל כן יש לפעול למען שימור הקיים ומציאת דרכי פעולה לשיפור והגדלת 

החברתית. אªו סבורים שלשם הבטחת קיומם של פרויקטים אלו יש להעªיק תמריצים אשר יאדירו פועלם 

ויבססו את ערכם ותרומתם לחברה. הדבר יכול לבוא לידי ביטוי בכמה דרכים וביªיהן העªקת מלגות לסטודªטים 

יים לסטודªטים אשר גילו מעורבות עם בªי הגיל השלישי, העªקת ªקודות זכות ע"י מוסדות אקדמהמתªדבים 

חברתית יוצאת דופן והגדלת תקªים למשרתים בשירות הלאומי עם האוכלוסייה הוותיקה. בשירות הלאומי 

לדוגמא, ישªם תקªים לפעילות בפרויקט "והדרת פªי זקן" המופעל ע"י המשרד לשוויון חברתי בו משרתים כיום 

ותªים מעªה הן פרטªי והן קהילתי לאלפי אזרחים ותיקים. ªיתן לשקול אזרחי הª  -  בªות ובªי שירות לאומי  600-כ

הגדלת תקªים בפרויקט זה, ו/או לחלופין לªתב עשייתם אף לסיוע בהליכים הבירוקרטיים. יוצא אפוא, שישªה 

חשיבות רבה לפעילות הªוכחית, אך ªראה כי לא די בזה והחיפוש אחר אפיקים ªוספים ªושא חשיבות רבה לא 

     ת.פחו

   הקמת ממשק ייחודי לבªי הגיל השלישי  .ג

משכך, אªו מציעים לªסות  כפי שהובהר לעיל, בªי הגיל השלישי מתקשים להשתמש בממשקים דיגיטליים.

פלטפורמה דומה אף הוקמה הרלווªטיים.    צורכיהםממשקים ייעודים תוך שימת דגש על    אוכלוסייה זולולהקים  

על מªת לשרת אוכלוסיות בעלי צרכים מיוחדים בתחום המוטורי, חושי, תפיסתי חשיבתי ותקשורתי, פלטפורמה 

זו ªקראת "אתר ªט.חבר". מטרת האתר היא להªגיש תכªים לאוכלוסיית משתמשיו, וכן לאפשר להם ליצור 

האוכלוסייה הª"ל על מªת לתת תוף פעולה מלא עם שיבהאתר פותח קשרים חברתיים דרך המדיה הדיגיטלית. 

בªוסף, אין הכרח  שימוש באתר איªו דורש שליטה בקריאה ובכתיבה,לפיכך,  את המעªה הªכון לצורכיהם. 

המאפשרת למשתמש להרחיב את מעגליו החברתיים ולשתף  ,האתר כולל רשת חברתית .להשתמש בעכבר

 .עולםהארץ וה מן , לשחק משחקים, לצפות בחדשותלמשתמשפשר המא ,ומרכז ידעבחוויות מחייו האישיים, 

אלווין ו אקים ן: רחבי הארץ, כגורלווªטיות מ) משתמשים ממסגרות ª)2018כון לשªת  833-באתר חברים כ

מספק האתר הדרכה הכוללת  כחלק מהשירות .בקהילה ודירות פרטיים דיירי הוסטלים, מעוªות,  ישראל

השתלמויות, תמיכה טכªית והדרכה פרטªית יצוין, כי ההדרכה ªיתªת הן למשתמשים עצמם והן לצוות המלווה 

  אותם במוסד בו הם מתגוררים.
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, בבית המשפט ª1.8.2018יתן לראות כי פרויקט אתר "ªט. חבר" מªיב פירות. משתמשי הפרויקט סיירו בתאריך 

ªגש אשר יועד להם. בסיור ªפגשו המשתמשים עם ªשיאת בית המשפט העליון כב' השופטת העליון בסיור מו

אסתר חיות. במפגש עמה שוחחו על מערכת המשפט, על עבודתה, ועל זכויותיהם של בעלי מוגבלויות בחברה 

 הישראלית.

זרת גורל וכי קיימות במרחב הדיגיטלי כג , של הגיל השלישי, כי אין לקבל את חוסר הªגישותדוגמה זו מבהירה

 אפשריות להªגשה למגוון אוכלוסיות בהתאם לצורכיהם.

 ןבמאמר היא מפרטת את הדרכים בה 38חיימוביץ,-דוגמא ªוספת לכך, ªיתן לראות במאמרה של ד"ר שירה ילון

לבªי ªיתן ליצור טקסט מוªגש, לבעלי מוגבלויות אולם, אªו סבורים כפי שיודגם להלן כי הדברים רלווªטיים גם 

  הגיל השלישי:

כוללת הªחיות שוªות שיעזרו להתאמת התוכן,  -הªגשה לשוªית, שפה פשוטה ופישוט לשוªי של מידע  ) 1

להתאמת אוצר המילים, להתאמת מבªה המשפט והªחיות לבקרה כדי לבדוק האם הכתיבה אכן ªעשתה 

  .מובªתכמו שצריך ושהיא אכן 

לא תקשה על אשר  בחלק זה ªיתªות עצות כיצד לעצב את המסמך בצורה ברורה וªהירה    -  עיצוב היישום ) 2

את הכותרות באופן מובן סמן המשתמשים, למשל: לחלק את קטעי הטקסט הארוכים לפסקאות, ל

 .וכיוצא  בזה , צפיפות המידע, תפעוליות, גופן וגודל הכתבבהן בבירורהמאפשר לקורא לצפות 

להקל את השימוש  על מªתבחלק זה קיימות הªחיות כיצד להשתמש בסמלים גם  -שימוש בסמלים  ) 3

  במרחב הדיגיטלי לבעלי צרכים מיוחדים.

אתר איªטרªט לבªי הגיל השלישי בצורה ידידותית למשתמש.  להªגשתלסיכום, קיימים מספר דרכים ורעיוªות 

חיימוביץ -ן, מאמרה של ד"ר שירה ילוןכפי שתואר לעיל, אתר ªט.חבר הוא דוגמא חשובה לפרויקט מוצלח. כמו כ

  לבצע את המשימה על הצד הטוב ביותר. באופן פרקטי מורה לªו את הדרך ומכוון כיצד

רבים   אשר תוכל להקל עלבשל כך, אªו סבורים כי אתר ªגיש לבªי הגיל השלישי לא בשמים הוא. מדובר במשימה   

הצרכים הרלווªטיים להם ובשיתוף האוכלוסייה.  , במידה ותעשה תוך חשיבה ודיוק עלהשלישימבªי הגיל 

בחייªו האישיים תופס ªתך הולך וגדל  ראשפרויקט מסוג זה יªגיש את המרחב הדיגיטלי לבªי הגיל השלישי, 

  והציבוריים.

  התקªות תקªות בחוקים קיימים  .ד

מדמי הªסיעה   50%בשיעור של  אזרח ותיק זכאי להªחה  "  ªכתב כי(א)  10ס'לחוק (אזרחים ותיקים)    3בתיקון מס'  

עירוªית, והיא תיªתן על כל סוגי הכרטיסים הקיימים בתחבורה -בתחבורה הציבורית, הן העירוªית והן הבין

  ברכבת ישראל שם הוחלט כי לא ימכרו יותר כרטיסי ªייר בקופה אªושית. הªושא עלה  .הציבורית"
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 40תירה לחברות התחבורה לעשות כן לבªי הגיל השלישי.לאזרחים ותיקים מ  39כי לשון החוק  בבג"ץכמו כן, ªקבע  

יצוין כי ªושא זה אף הוזכר בדו"ח   41 לªסוע ברכבת.  הוותיקיםכתוצאה מכך ªמªעה האפשרות מחלק מהאזרחים  

  42הפªיות וªכתב כי המשרד מªסה לפתור בעיה זו.

 . הªושא רב קוכרטיס  במעבר ל, הפעם  לתשלום במזומן לאזרחים ותיקים  תהªוגעªוספת    ªתמקד בדוגמא  בעªייªªו

ורה מתוארות בעיות של ªהגי תחב 43בראשות חה"כ איתן כבל עלה בדין וחשבון (דו"ח) מסכם של ועדת הכלכלה

וגיוס ªהגים ªוספים, בין היתר בשל הצורך במתן שירות לªוסעים בהצטרף לשלל תפקידי הªהג. משרד  ציבורית

של תשלום במכשירים דרך טעיªה מקווªת ולא אצל הªהג, המשרד אישר כשלב ביªיים את  ªוהל ידםורה קהתחב

 ªמצאעל מדיªיות וªהלים של משרד התחבורה לא   המשך התשלום במזומן בעבור אזרחים ותיקים. בחיפוש ªרחב

   לªהוג כך.תשלום מזומן לקשישים, כמו כן לא ברור עד מתי יאופשר להם  המאפשרהªוהל הרשמי 

יש  ,במקרה דªן .ªועדו לªצל את המשאבים הקיימיםשהוספת תקªות משªה הפתרון הוא אªו סבורים כי משכך, 

לקבל תשלום במזומן מאזרחים בªי הגיל השלישי. יובהר, כי פתרון זה איªו מושלם,  ªהגי האוטובוס להורות ל

ד בªהיגה ולא בגביית תשלום ומכירת קו היא לאפשר לªהגים להתמק-כיוון ואחת ממטרות רפורמת הרב

כרטיסים, עם זאת, מדובר באוכלוסייה קטªה אשר ªפגעת קשות מן הרפורמה ולא מן הªמªע כי הרפורמה מקשה 

עליה את השימוש בתחבורה הציבורית. עוד יצוין, כי לא מדובר בתקªה אשר תעוגן לªצח משום שאוכלוסיית 

קו. כמו כן, העסקת עובדים ייעודים לשם גביית תשלום מבªי הגיל -הגיל השלישי הבאה, תכיר את השימוש ברב

השלישי היªה יקרה, וכן בעייתית לאור העובדה, כי מדובר בתעסוקה למס' שªים בודדות עד לסיום הטמעת 

  44דוגמא זו יכולה להוות איªדיקציה לתיקוªי חוק ªוספים בעלי אותו רעיון כללי.קו. -השימוש בכרטיס הרב

משום שהיא אמצעי התחבורה היחיד בעבור מי שאיªם יכולים לתחבורה ציבורית יש יתרוªות רבים. היא חשובה  

להחזיק ברישיון ªהיגה, או מי שאין להם יכולת כלכלית לקªות כלי רכב פרטי ולהחזיק אותו. היא משרתת 

 פחות (ולרוב יותר) משהיא משרתת-לא –קשישים, ילדים וªוער, בעלי מוגבלויות (שכליות או גופªיות) ועªיים 

התשלום לªסיעה בתחבורה ציבורית מתבצע באמצעות הרב קו, כרטיס  45.בוגרים ואªשים בעלי יכולת כלכלית

ªיתן היה להטעין את כרטיסי   2018מתחילת השימוש בכרטיס ועד  ªטען שªוסע יכול להטעין בסכום כסף שירצה.  

בªיסיון להפחית את הªטל על הªהגים הכריזה הרשות הארצית לתחבורה  הרב קו אצל ªהגי אוטובוס בכסף מזומן.

  בעתיד, גם כרטיס   46.קו על ידי ªהגים-ציבורית במשרד התחבורה על מהלכים שוªים להפסקת טעיªת כרטיסי רב

 

  .1989-תש"ןה, םהוותיקי(א) לחוק האזרחים 10ס'  39

  .)03.10.2017פורסם בªבו, ( לקידום זכויות הזקªים" ª' שר התחבורה -כן לזקן " 8570/14בג"ץ  40
  . /www.davar1.co.il/160590 22.11.2018דבר ארז רביב "ªסיעה טעוªה"  41
 .)2019( 8840: סיכום פעילות מוקד פªיות האזרחים הוותיקים *2018דו"ח שªתי המשרד לשוויון חברתי אגף אזרחים ותיקים  42

www.gov.il/BlobFolder/generalpage/moked_public_inquieries/he/%D7%A1%D7%99%D7%9B%D7%95%D7%9D%2
-%95%D7%A7%D7%93%20%20%D7%9E%D7-02018%20

20%D7%A2%D7%95%D7%AA%D7%A7%20%D7%A1%D7%95%D7%A4%D7%99.pdf%   
 . 21-23שם, בעמ'  43
חיימוביץ משרד התחבורה: הרפורמה -מיכל רז;  /https://www.davar1.co.il/112597 )26.2.2018( דברטל כרמון הדרת פªי זקן   44

  . )26.2.2018(גלובס ברב קו לא תפגע באזרחים הוותיקים 
https://www.globes.co.il /news/article.aspx?did=1001225307 

  ). 2018( 81 12 כתב עת ישראלי להגות ומדיªיות –השילוח  ומקטרים: על תחבורה ציבורית וייעולה""ªוסעים  מירב מורן 45
  ). 2018מסמך רקע לדיון (הכªסת, מרכז המחקר והמידע,  -קו באוטובוסים בגוש דן-הפסקת טעיªת כרטיסי רב 46



 
 

 2019, יªואר
 

בדומה לקיים במדיªות רבות בעולם. הסיבה לכך, על פי  –לªסיעה מזדמªת לא ªיתן יהיה עוד לרכוש מהªהג 

קו -טעיªת כרטיסי הרב , היא בטיחותית וכן התייעלות בשיפור זמªי הªסיעה ודיוק בלוחות הזמªים.המשרד

קו אוªליין ובמכשירי כספומטים הפרוסים ברחבי הארץ וכן בעמדות טעיªה הפרוסות -תתאפשר באתר רב

ם הוותיקים, כאמור, המשמעות המיידית עבור אוכלוסיית האזרחי .בתחªות, בהן ריכוז הªוסעים הוא גבוה

היא שאזרח ותיק שיהיה מעוªיין לשלם במזומן לא ייהªה מהªחה   בתעריף הªסיעה,  50%שªהªית כיום מהªחה של  

גם אם יציג תעודת אזרח ותיק. יש לזכור שהªפקת ותפעול כרטיס רב קו דורשים מיומªויות טכªולוגיות שעשויות 

ה בפªיות של אזרחים ותיקים שªתקלו בקשיים בªוסף, התכªסה ועדה שדª 47.להקשות על אזרחים וותיקים

קו שלהם מ"ªוסע בוגר" ל"אזרח ותיק". לדברי הפוªים, מכשיר התיקוף באוטובוס -בהגיעם לשיªוי כרטיס הרב

איªו מזהה את הסטטוס החדש שלהם ואת הערך הצבור בו בעת השיªוי והם ªאלצים להגיע לעמדות הªפקה של 

לביטול הªחת ªוער, ªעשה  העדכון שםשל "ªוסע ªוער" ל"ªוסע בוגר"  קו. זאת בשוªה ממעבר-כרטיס הרב

, הסבירה כי אין דרך כיום להתמודד התחבורה  משרדאוטומטית. שלומית עמוס, מªהלת אגף תעריפים וכרטוס ב

יהיה כי ªיתן עם התיקוף. לדבריה, היתרה ªשמרת וªיתªת לשחרור רק במרכזי השירות. לעומת זאת, בישרה, 

לעדכן את המעבר מ"בוגר" ל"ותיק" באופן ממוחשב, בתוך מספר חודשים. בªוסף לכך, יוכלו בקרוב לתקף את 

לו אמצעים טכªולוגיים ªוספים שלא בטוח שקשישים יודעים קו עם כרטיס אשראי או סלולרי, שא-הרב

, אמר כי "אם הקשיש לא עªי מרוד הייתי אומר לו שלא ללכת אייכלר  ישראל ראש הוועדה, ח"כ-יושב .להשתמש

בורה. מה הבעיה שהמחשב יוכל לעדכן את גילו וזה יתעדכן שקלים ביתרה הצ 50למרכז השירות עבור 

מן הªאמר עולה כי עם התקדמות הטכªולוגיה, חלק  48אוטומטית. כמה זמן צריך לעדכן את הזיכוי במחשב?".

 םלאור כך, אªו סבורים כי התקªת תקªות ספציפיות בחוקים רלווªטיימהאוכלוסייה ªפגע וביªיהם קשישים. 

  (א) לעיל. 10כפי שªיכר מהªיסיון בס' ,את המעªה הªחוץ העªיקל השלישי עשוייל הגל יםאשר ªוגע

  

  ;שיר והבהו  דªית גוב,  שראל דויטש,  אסתי סילברמן,  רון בוסקראש הצוות אילי עקיבא,    :ידי-למסמך זה ªכתב ע

  ;אילן ªעמה לוי וªציג צוות המחקר אדם הירש-מªהלת סªיף בר ידי:-ªבדק על

  מªכ"ל הארגון אבªר שמלה.ידי: -לאושר לפרסום ע

  

  בברכה,

  עיצוב מדיªיות וחקיקה –מרכז 'עומק' 
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